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Note technique

B Sondage réalisé pour : La Fondation Nationale pour I’'Enseignement de la
Gestion des Entreprises (FNEGE)

B Dates de réalisation : Du 8 au 12 septembre 2008

B Sondage LH2 réalisé par téléphone auprées d’un échantillon de 1009 individus
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

B Méthode des quotas appliquée aux variables suivantes : sexe, age, profession
du chef de famille, catégorie d’agglomération et régions de résidence.

Nous rappelons que toute diffusion des résultats de cette enquéte doit étre accompagnée d’'éléments
techniques tels que :
la méthode d’enquéte, les dates de réalisation, le nom de l'institut, la taille de I’échantillon.

Les bonnes réponses figurent en vert, les mauvaises en rouge.
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La connaissance de
I'environnement des
entreprises
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’ Nombre d’entreprises de plus de 100 salaries en
« France

m Il y aen France plus de 2.600.000 entreprises. Selon vous, combien d’entre elles ont plus de 100 salariés :

Moins de 50 000 19%

Entre 50 000 et 100 000 32%

Entre 100 000 et 500 000 23%

Plus de 500 000 11%

Ne se prononce pas
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Définition du CAC 40

m Le CAC 40 est:

Un indice boursier représentant les 40 plus grosses

. . , < . 0,
entreprises francaises cotées a la bourse de Paris 72%

Un indicateur de la croissance de I’économie francaise [leEs

Le nom d’une grande société cotée a la bourse de Paris [

Le classement des 40 plus grosses fortunes francaises

Ne se prononce pas %

@ @
>
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1 Part des actions du CAC 40 détenue par des
| étrangers

m Le CAC 40 est un indice boursier représentant les 40 plus grosses entreprises francaises cotées a la bourse de
Paris. Quelle est la part de leurs actions détenue par des étrangers ?

Moins de 20 % 10%

De 20 a 30 % 29%

De 30 a 50 % 34%

Plus de 50 % 15%

Ne se prononce pas

—
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Population active travaillant en entreprise

m Il y a en France 22 millions de personnes qui occupent un emploi a temps complet ou a temps partiel. Combien
d’entre elles travaillent dans une entreprise selon vous ?

Moins de 10 millions

Entre 10 et 15 millions 45%

Entre 15 et 20 millions 26%

Plus de 20 millions 8%

Ne se prononce pas 9%
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1 Part des richesses produites par les entreprises
| dans le total de la richesse produite par la France

m En 2007, quelle a été la part des richesses produites par les entreprises dans le total de la richesse produite par la
France ?

Moins de 60 % 27%

Entre 60 et 70 %

Entre 70 et 80 %

Plus de 80 % 6%

Ne se prononce pas 7
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1 Notorieté du secteur d’activité de quelques
¥ grandes entreprises

m Pour chacune des 5 entreprises suivantes, dites-moi quel est son secteur d’activité ?

AXA Alcatel-Lucent
Assurances Telécommunications
Télécommunications 204 Assurances B 2%
Nucléaire ‘ 1% Militaire ' 2%
Militaire [ 196 Nucléaire [ 2%
Restauration collective ' 1% Restauration collective ' 1%
Ne se prononce pas' 2% Ne se prononce pas' 4%
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grandes entreprises -suite-

m Pour chacune des 5 entreprises suivantes, dites-moi quel est son secteur d’activité ?

Sodexo Areva

Assurances -7% Assurances —
Télécommunications
' 5% Télécommunications -
Nucléaire
W% Militaire [P 4%
Militaire
'3% Restauration collective - 4%

Ne se prononce pas

Ne se prononce pas
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1 Notorieté du secteur d’activité de guelgues
4 grandes entreprises -suite-

m Pour chacune des 5 entreprises suivantes, dites-moi quel est son secteur d’activité ?

Thalés
Miltaire
Télécommunications
Nucléaire

Restauration collective

Assurances

Ne se prononce pas 34%
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Connaissance du
fonctionnement des
entreprises
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¥4 Nomination des PDG des grandes entreprises
L privées cotées en bourse

m Par qui sont nommés les PDG des grandes entreprises privées francaises cotées en bourse ?

lls sont élus par les administrateurs 36%

lls sont élus par les actionnaires 33%

lls sont élus par les administrateurs avec I'accord du MEDEF 21%

lls sont désignés par leur prédécesseur A

Ne se prononce pas

—
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Définition du chiffre d’affaires

m Qu’appelle-t-on chiffre d’affaires ?

Le montant des bénéfices 32%

La valeur de I’action ' 2%

. 2%
Le nombre de clients ' °

Ne se prononce pas ' 3%
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Modalités de fixation des prix de vente

e A ‘.
r

m Comment une entreprise fixe-t-elle ses prix de vente ?

Librement mais elle n’a pas le droit de vente a perte 49%

Librement compte tenu de la situation du marché 19%

A l'intérieur des limites fixées par les pouvoirs publics 17%

En concertation avec les autres entreprises du secteur 10%

Ne se prononce pas
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Modalités de fusion de deux grandes entreprises

A ‘.
r =8

m Selon quelles modalités parmi les suivantes, deux grandes entreprises peuvent-elles fusionner ?

Elles doivent obtenir une autorisation préalable de la Direction de la

. . L, 0
Concurrence de la Commission européenne o

Elles peuvent le faire librement sous réserve de prévenir 29%
le ministre de I'Economie et des Finances

Elles ne doivent pas, une fois réunies détenir
plus de 40% du marché 24%

Total des réponses supérieur a 100
en raison de la multiplicité des
réponses possibles

Elles peuvent le faire librement 18%

Ne se prononce pas

C
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' Taux normal de I'impot sur les sociétés

o A ‘
g

m Le taux normal de I'imp6t sur les sociétés en France est de :

15 % 10%

19,6 % 20%

33,33 %

40 % 19%

Ne se prononce pas

—
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Taux normal de la T.V.A.

e A ‘.
r

m Letaux normal de la T.V.A. en France est de :

5,5 %
25 % '2%
33,33 % ' 1%

Ne se prononce pas ' 2%
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¥/ Bénéficiaire de la T.V.A. prélevée sur les achats
i de produits et services

m LaT.V.A. prélevée sur les achats de produits et services...

Revient uniquement a I'Etat 57%

Est partagée entre I'Etat et les collectivités locales (commune,

, , - N L, 0,
département, région) ou s’est effectué I'achat -

Est partagée entre I'Etat et les entreprises 11%

Est partagée entre le producteur et le distributeur 7%

Ne se prononce pas 8%

—
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Définition du dividende

m Qu’est-ce que le dividende ?

Le revenu obtenu par le détenteur d’une action 43%

La plus-value réalisée sur la vente d’une action 26%

La valeur de I'action a la bourse 7%

La taxe que les entreprises cotées doivent payer chague année
ala bourse qui assure leur cotation %

Ne se prononce pas

—
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1 Part des dividendes payés aux actionnaires dans
{ la richesse produite par les entreprises

m Le dividende d’une action est un revenu prélevé sur le bénéfice d’une entreprise distribuée aux actionnaires de
cette méme entreprise.
Quelle est en moyenne la part des dividendes payés aux actionnaires dans la richesse produite par les entreprises
francaises ?

Moins de 5 % 12%

Entre5et 10 % 32%

Entre 10 et 20 % 27%

Plus de 20 % 17%

Ne se prononce pas

—
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1 Conditions pour gu’une entreprise soit déclaree
4 en faillite

m A quelles conditions une entreprise peut-elle étre déclarée en faillite ? Si elle ne paye pas...

Ses salariés 25% 1%

Ses fournisseurs 24% 2%

Ses impots

Ses actionnaires

Oui Non Ne se prononce pas
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4 Part des salaires et des charges sociales dans la
richesse produite par les entreprises

m Quelle est en moyenne la part des salaires et des charges sociales dans la richesse produite par les entreprises
francaises ?

45 % 31%

55 % 31%

65 % 23%

75 % 6%

Ne se prononce pas

—
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¥4 Seuil au-dela duguel une entreprise doit créer
{ un comitée d’entreprise

m D’aprés ce que vous en savez, une entreprise doit obligatoirement créer un comité d’entreprise quand elle atteint le
seuil de :

20 salariés 29%

50 salariés 51%

100 salariés 14%

100 000 euros de chiffre d’affaires 3%

3%

Ne se prononce pas

—
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RoOle du comité d’entreprise

e A ‘.
r

m Selon vous, le comité d’entreprise... ?

Gere les ceuvres sociales (restaurant d’entreprise,
colonies de vacances,...)

Doit obligatoirement étre consulté sur certains projets de la

() )
direction mais sans pouvoir de décision 17% 2%

Négocie et signe les accords d’entreprise

Peut s’opposer a toute mesure de restructuration
pouvant entrainer des licenciements

46% SYA) 2%

Oui Non Ne se prononce pas

—
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Le contrat de travail

—
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1 Cout d’un salarié payé 1500 euros net pour une
i entreprise

m Quand un salarié recoit un salaire net de 1500 euros sur son compte, le co(t total pour I'entreprise s’éléve a peu
prés a:

1800 euros 28%

2500 euros 37%

3000 euros 29%

3500 euros 2%

Ne se prononce pas

—
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Part des salaries en CDD dans les entreprises

m Quel est le pourcentage des salariés des entreprises francaises qui sont en CDD (contrat a durée déterminée) ou en
intérim ?

Moins de 10 % 4%

Entre 10 et 20 % 30%

Entre 20 et 30 %

Plus de 30 % 27%

Ne se prononce pas 6%

—
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La creation
d’entreprises

—
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Nombre d’entreprises creees en France en 2007

m Combien y a-t-il eu d’entreprises créées en France en 2007 ?

Moins de 50 000 25%

Entre 50 000 et 100 000 38%

Entre 100 000 et 200 000 18%

Plus de 200 000 9%

Ne se prononce pas

—
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¥9 Capital minimum nécessaire a la création d’une
{ societe

m Quel est le capital minimum que la loi impose pour créer une société ?

1€ 39%

1000 € 18%

10 000 € 20%

50 000 € 13%

Ne se prononce pas

—
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¥/ Part des entreprises créees en 2002 encore en
{ activité en 2005

m Trois ans apreés leur création en 2002, quelle était la proportion des entreprises encore en activité ?

28 % 24%

48 %

68 %

88 %

Ne se prononce pas

—
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L’entreprise
et I'Europe

—
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¥/ Part des pays de I’'Union européenne dans les
exportations des entreprises francaises

m Quelle est la part des pays de I’'Union européenne dans les exportations des entreprises francaises ?

Moins de 40 % 23%

De 40 a 60 %

De 60 a 80 %

Plus de 80 % 2%

Ne se prononce pas
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¥4 Avantages de I’euro pour les entreprises de la
{ ZzOne euro

m Quels avantages areprésenté I’euro pour les entreprises de la zone euro ?

La possibilité de délocaliser plus facilement 26% 3%

Une protection contre les dévaluations des pays

25%
de la zone

La possibilité d’aligner leurs prix sur ceux

0, (0)
pratiqués par leurs concurrents 30% “B

L’économie des commissions de change

. 62% 25% 13%
payées aux banques

Oui Non Ne se prononce pas
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LH2 En clair

La connaissance des Francais de I’économie et de I'entreprise

m=) Un niveau de connaissances sur I’économie et I'entreprise relativement faible

La note moyenne des Frangais est de 5,9 sur 20, ce qui n'est pas trés élevé. Seuls 6 % des Frangais ont une moyenne d’au moins 10
sur 20. Les critéres influant le plus sur le niveau général sont, par ordre d'importance :

- Le dipléme : plus la personne a fait d’études et plus sa moyenne est élevée. La détention du bac est, a ce titre,
signifiante (6,7 contre 5,0 pour ceux qui ne I'ont pas).

- Le niveau de revenus : les personnes ayant les meilleures connaissances sont souvent celles qui ont le plus de revenus.
Ce critere rejoint celui sur le niveau de dipldme : ce sont souvent celles qui ont les diplédmes les plus élevés qui gagnent le plus d’argent.
Les personnes aux revenus aisés se distinguent particulierement sur les thémes en lien avec la bourse, et les modalités de gestion des
entreprises.

- La catégorie socio-professionnelle : les cadres ont de meilleurs résultats que les employés ou les ouvriers.

- Le sexe : les hommes sont un peu meilleurs que les femmes. Une femme sur cinq a ainsi des résultats trés faibles (entre
0 et 3) contre un homme sur dix.

En revanche, on ne constate pas de différences majeures :
- Entre les générations : les 35-49 ans se distinguent trés légérement par de meilleures moyennes.

- Entre les régions : les résultats sont marginalement supérieurs en lle-de-France par rapport a la province, sans doute
parce que la concentration de cadres est plus forte dans la région francilienne qu’ailleurs.

- Et, de maniére surprenante, entre les différents bacs : autant étre bachelier ou non est un facteur de différenciation
important, autant la spécialisation du bac obtenu n’influe pas. Les détenteurs d’un bac technologique en économie ont des résultats tres
légeérement supérieurs aux autres, juste devant ceux d’un bac économique et ceux d’'un autre bac.

Ainsi, c’est le hombre d’'année d’études qui conditionne avant tout les connaissances en économie, bien plus que la nature de ces
études.




LH2 En clair

m=) Une trés bonne connaissance de « I’économie du quotidien »

« L’économie du quotidien » constitue le domaine sur lequel les Frangais sont les plus informés. Ainsi, ils connaissent trés
majoritairement :

- Le taux de TVA (il s’agit d’ailleurs d’'une des questions qui recueille le plus de bonnes réponses : 84 %) et beaucoup
savent également a qui cette taxe revient.

- Le secteur des entreprises de biens/services courants (tel AXA ou Alcatel Lucent) tandis que celles dont les clients directs
ne sont pas les consommateurs grand public (tels Areva et surtout Thales) rendent les Francgais plus hésitants.

m=) | a méconnaissance du monde du travail au détriment de I’entreprise

lIs ont une vision déformée de I'entreprise qui tend au mieux a en amoindrir I'importance dans I'’économie, au pire a la dévaloriser. Ainsi,
les Francgais se représentent un monde du travail avec :

- Des entreprises de plus grande taille qu’elles ne le sont en réalité, en surestimant le nombre d’entreprises numériquement
importantes (de plus de 100 salariés).

- La proportion des richesses créées par les entreprises trés largement diminuée.
- La proportion d’actifs travaillant en entreprise elle-aussi dépréciée.

Parallelement, le poids les contraintes qui pesent sur les entreprises est relativisé :
- Les colts salariaux des entreprises sont diminués.
- Les charges sociales versées par les entreprises également.

Pourtant, les Francgais se représentent un univers assez hostile pour les entreprises elles-mémes : ils pensent que le taux de mortalité
des entreprises récemment créées est encore plus important qu’ils ne l'est. La fragilité des jeunes entreprises, bien réelle, est donc
encore amplifiée dans I'esprit des interviewés.




LH2 En clair

m=) | es modalités de gestion d’une entreprise : des connaissances réelles

Au regard des questions précédentes révélant une certaine méfiance a I'égard des entreprises, I'entreprise aurait pu apparaitre comme
un domaine plutét étranger pour les Francgais. Effectivement, ils connaissent mal certains aspects. Ainsi, le taux de I'impdt sur les
sociétés est, en comparaison avec le taux de TVA, relativement peu connu (par un tiers seulement)

Cependant, sur beaucoup d’autres points, leurs réponses démontrent une vraie familiarité avec I'entreprise :

- lls ont une visibilité certaine sur ce que représente le comité d’entreprise : une majorité connait le seuil (50 salariés) a
partir duquel une entreprise doit obligatoirement en créer un. Les contours du role du CE restent imprécis puisqu’ils savent déterminer
ses responsabilités en matieére d’ceuvres sociales ou de consultation, mais ils hésitent beaucoup sur la délimitation de ses pouvoirs
d’action.

- lls se montrent assez inspirés pour distinguer les acteurs devant absolument étre payés sous peine de mise en faillite de
I'entreprise des autres - en 'occurrence, les actionnaires.

- lls savent majoritairement qu’'une entreprise peut fixer ses prix de vente librement sous réserve de ne pas vendre a perte.

- lIs font preuve d’un certain bon sens pour identifier les modalités de fusion de deux grandes entreprises : rares sont les
Francais qui pensent qu’elles peuvent le faire librement.

- Le capital minimum (1 euro) pour créer une société est connu par une majorité de Frangais méme si celle-ci elle reste trés
relative.

- Une petite majorité de Francgais sait que ce sont les administrateurs qui nomment les PDG des grosses entreprises.
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=) | e contrat a durée déterminée : le décalage criant entre la perception et la réalité

Il s’agit de I'un des thémes paradoxalement les plus méconnus par les Frangais. Ainsi, L’idée selon laquelle les CDD constitueraient une
part importante des contrats de travail des Frangais parait trés répandue (un sur trois les estime entre 20 et 30 %) alors que cette forme
de contrat reste limitée (moins de 10 %).

=) Une assez bonne visibilité sur la bourse méme si le versement des dividendes est gonflé

Les Frangais savent a quoi correspond le CAC 40. Ceci constitue une surprise, la bourse apparaissant souvent éloignée des
préoccupations des Frangais. En outre, les sondés disposent d’une perception en lien avec la réalité a propos de I'ampleur de la
détention de capitaux par les étrangers dans les entreprises figurant dans cet indice boursier (de 30 a 50 % des capitaux, réponse citée
en premier). Plus de quatre Francais sur dix se représentent correctement ce qu’est un dividende. En revanche, la plupart se figurent
que celui-ci est d’'un montant beaucoup plus important qu’il ne I'est véritablement.

m=) | agrande ignorance sur I’Europe

Dans les enquétes d’opinion, les Frangais ont pour habitude de déclarer que I'Europe leur semble éloignée d’eux. Et, effectivement, ils
sous-estiment largement la place de 'Europe dans les exportations de la France (70 % l'estiment inférieure a 60 % alors qu’elle est en
réalité supérieure). Il est vrai également que les médias véhiculent beaucoup l'idée que les marchés d’exportation se situent dans les
économies émergeantes, en Asie par exemple. Par ailleurs, les Frangais ne savent pas quels avantages I'euro a pu représenter pour
les entreprises, semblant répondre presqu’au hasard aux différentes propositions de réponses.




LH2 En clair

L’entreprise est donc percue d’'une maniére plutdt négative par les Francais, sous un prisme libéral excessif. Ainsi, les
Francais s’'imaginent qu’elle est d’'une taille importante, employant souvent ses salariés - qui ne leur coltent pas trop cher -
sous contrats précaires, tout en versant de gros dividendes aux actionnaires.

En revanche, les aspects du libéralisme qui pourraient étre percus positivement sont plus ignorés : la sous-estimation de
I'importance du nombre d’entreprises créées en est un exemple.




